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INTRODUCCION

El Instituto de Transito del Municipio de Chaparral - Tolima presenta su Plan Anual de Auditoria
Basada en Gestion de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2026. Este plan tiene como
objetivo garantizar la eficacia y eficiencia del Sistema de Control Interno mediante la evaluacion
de procesos clave relacionados con la atencion al ciudadano, asegurando el cumplimiento de
normativas legales, procedimientos internos y la correcta prestacion de servicios.

En conformidad con la Ley 87 de 1993 y los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, este plan se basa en los principios del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion (MIPG) y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Busca
fortalecer la gestion institucional, prevenir riesgos y promover la mejora continua en los servicios
brindados a la comunidad, alineandose con los objetivos misionales del Instituto.

El Plan Anual de Auditoria Basado en Gestion de Atencién al Ciudadano, tiene como objetivo
planificar y establecer los ejercicios de evaluacion que ejecutara la Oficina de Control Interno
de Gestion, durante la vigencia 2026; atendiendo la priorizacion del universo de auditoria
basado en Gestion de Atencion al Ciudadano y su ciclo de rotacién. Lo anterior con el propdsito
de evaluar y mejorar los procesos del Instituto de Transito del Municipio de Chaparral Tolima y
contar con una adecuada planificacion de los mismos.

Para este Plan se tuvo en cuenta la planeacion general de las auditoria basada en riesgos, asi:
e Identificacion de los procesos y aspectos Auditables y/o evaluables
e Conformacién y Priorizacion del Universo de Auditoria basado en riesgos
e Formulacion del Plan Anual de Auditoria Basado en Riesgos 2026.

Los instrumentos y herramientas de gestion y de control de la entidad requieren evaluacién y
seguimiento, es decir, un proceso que verifique el nivel de desarrollo del Sistema de Control
Interno y de la gestion del Instituto. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continua, evaluaciones periédicas o una combinacion de ambas cosas.

Actualmente, esta auditoria es importante para lograr un Sistema de Control Interno fuerte,
consolidado, que permita mejorar los métodos y procedimientos existentes, la calidad de la
informacion haciéndola cada vez mas confiable.
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1. OBJETIVO

Evaluar la gestion del Instituto de Transito de Municipio de Chaparral - Tolima, verificando que
sus actuaciones se encuentren en conformidad con las disposiciones legales vigentes, y
orientando el direccionamiento y fortalecimiento de la ejecucion y el cumplimiento de los
procesos y procedimientos institucionales.

La evaluacion se centrara en los aspectos mas criticos identificados en los procedimientos,
programas, proyectos y politicas del Instituto, con el propésito de formular recomendaciones
acertadas y establecer oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento del control
interno y del Sistema Integrado de Gestién, promoviendo una gestion mas eficiente,
transparente y alineada con los objetivos misionales de la entidad.

2. ALCANCE

El Plan Anual de Auditoria Basada en Riesgos para la vigencia 2026 comprende la
evaluacion integral de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién
del Instituto de Transito del Municipio de Chaparral — Tolima, con énfasis en la gestion
de atencion al ciudadano, la administracion de proyectos institucionales y el manejo de
los recursos publicos.

El alcance del plan incluye los siguientes procesos:

Gestidon de Tramites y Servicios al Ciudadano.

Seguimiento y Resolucion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
— PQRSD.

Gestion Documental asociada a la atencion al ciudadano.

Gestidn de Proyectos y Recursos Financieros.

Gestidn de Proyectos y Recursos Financieros

Dentro del presente Plan Anual de Auditoria Basada en Riesgos 2026 se incluye la
evaluacion del Proyecto de Zonas Azules, orientada a verificar:

La adecuada planeacion y alineacion del proyecto con los objetivos institucionales.

La operacién del servicio y los mecanismos de control implementados.

El control del recaudo, custodia y destinacion de los recursos publicos generados.

El cumplimiento de la normatividad legal, contractual, presupuestal y contable aplicable.
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e La efectividad de los controles internos establecidos para mitigar riesgos financieros y
operativos.

Asi mismo, se incorpora la auditoria al proceso de Caja Menor, la cual estara orientada a
evaluar:

. La legalidad y pertinencia de los gastos efectuados.

. El cumplimiento de los topes, procedimientos y autorizaciones establecidas.

. La oportunidad en la legalizacion de los gastos.

. La adecuada sustentacion documental y el correcto registro contable.

. La efectividad de los controles preventivos y correctivos asociados al manejo de
recursos.

3. CRITERIOS

Las Auditorias de Gestion del Instituto de Transito del Municipio de chaparral - Tolima aplican
politicas, normas y requisitos que sirven como referencia para el desarrollo de la auditoria y
frente a los cuales el auditor compara y evalla la evidencia obtenida. Estos criterios incluyen,
entre otros, estdndares de control interno, normas organizacionales especificas del Instituto,
disposiciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, asi como requerimientos
legales y reglamentarios vigentes.

Para cada auditoria, el auditor desarrolla y documenta un plan que incluye el objetivo, el
alcance, los criterios, el tiempo de ejecucion y la asignacion de recursos, considerando las
estrategias y objetivos institucionales, asi como los riesgos relevantes asociados a los procesos
evaluados.

El auditor de gestion desarrolla las Fases 2, 3 y 4 establecidas en la Guia de Auditoria Interna
Basada en Riesgos para Entidades Publicas, correspondientes a la ejecucion de la auditoria,
comunicacion de resultados y seguimiento a las acciones de mejora, en concordancia con los
lineamientos del Sistema de Control Interno
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4. RESPONSABLES DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA BASADO EN RIESGOS

La ejecucion del Plan Anual de Auditoria del Instituto de Transito del Municipio de Chaparral —
Tolima esté a cargo de la Oficina de Control Interno de Gestion.

La evaluacion del cumplimiento y los resultados del Plan corresponde al Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno (CICCI).

La formulacion, ejecucion y seguimiento de los Planes de Mejoramiento derivados de las
auditorias es responsabilidad de los lideres de los procesos o unidades auditada.

5. METODOLOGIA

Las auditorias se realizan de manera presencial en las instalaciones del Instituto de Transito
del Municipio de Chaparral — Tolima, mediante la aplicacion de técnicas de auditoria que
incluyen entrevistas con el personal involucrado en los procesos evaluados, revision de
documentacion fisica y/o en medios magnéticos, consultas a los sistemas de informacion, y
observacion directa de las actividades y procedimientos desarrollados.

Para la ejecucion de las auditorias se tiene en cuenta la normatividad vigente aplicable a cada
proceso, asi como los lineamientos institucionales, politicas internas, procedimientos
establecidos y demas disposiciones legales, reglamentarias y técnicas que regulan el
funcionamiento del Instituto. La obtencién y analisis de la evidencia se realiza de manera
suficiente, competente y pertinente, con el fin de soportar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones formuladas, garantizando la objetividad, independencia y transparencia del
ejercicio auditor.

6. OPORTUNIDADES

Las oportunidades de la auditoria en los procesos a auditar son:
= Alinear las fechas de la auditoria contempladas en el plan de auditoria con la
disponibilidad del personal clave del auditado (Concertar fechas exactas auditor y
auditado).
* Implementar autoevaluacion de riesgo y control.
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= Seguimiento de indicadores y gestidon de los procesos.
= Detectar posibles desviaciones, para su ajuste internamente.

7. RECURSOS DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA BASADA EN RIESGO.

Recursos del Plan Anual de Auditorias basado en riesgos:

Recursos Humanos: La Oficina de Control Interno cuenta con un contratista Profesional
Universitario de apoyo a la Oficina de Control Interno.

Insumos y elementos de oficina:  Papel bond, lapices y boligrafos, pegantes, cintas,
carpetas, ganchos, etc., de conformidad con las cantidades asignadas a la Oficina de Control
Interno de gestion.

Auditados: Equipos de trabajo administrativo y operativo.

Seleccion de Auditores: Las Auditorias de Gestidon las realizard contratista Profesional
Universitario de apoyo a la Oficina de Control Interno.

8. PRIORIZACION DEL UNIVERSO DE AUDITORIA BASADO EN RIESGO

La priorizacién del universo de auditoria se realiz6 teniendo en cuenta el impacto institucional,
el nivel de exposicion al riesgo, la materialidad financiera y los resultados de auditorias
anteriores, identificando como procesos prioritarios los siguientes:

. Gestion de Tramites y Servicios al Ciudadano.

. Seguimiento y Resolucion de PQRSD.

. Gestién Documental relacionada con la atencion al ciudadano.

. Proyecto Zonas Azules (recaudo, operacion, control financiero y contractual).
. Gestidon de Caja Menor.

Los procesos de Zonas Azules y Caja Menor se priorizan debido a su impacto directo en el
manejo de recursos publicos, el riesgo inherente de caracter financiero, fiscal y disciplinario, y
la necesidad de fortalecer los mecanismos de control, seguimiento y transparencia institucional.
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9. FACTORES MINIMOS QUE SE EVALUARAN EN LAS DEPENDENCIAS AUDITADAS

En las auditorias internas de gestion para la vigencia 2026, se establece como factores minimos
gue se evaluaran en las areas administrativas y operativas del Instituto de Transito del Municipio
de Chaparral - Tolima, los siguientes:

10. PLAN ANUAL DE AUDITORIA BASADA EN RIESGO (cronograma)

El Profesional de apoyo a de Control Interno de Gestion, implementara la planificacion
operacional, la gestion y la coordinacion de todas las actividades dentro del programa.

COMPONENTES

FACTORES MINIMOS

ACCIONES A EVALUAR

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTROL DE
GESTION

A EVALUAR
Seguimiento al
cumplimiento de
Procesos planes de

administrativos,
direccidn, planeacién,
organizacion, control,
seguimiento,
monitoreo y
evaluacién del
Instituto de Transito.
Gestidn operativa del
Proyecto de Zonas de
Estacionamiento
Reguladas. Manejo
administrativo y
financiero de la Caja
Menor.

mejoramiento
derivados de
auditorias. Evaluacién
de la operaciény
control del Proyecto
de Zonas de
Estacionamiento
Reguladas (recaudo,
supervisiéon y
destinacion de
recursos). Revision del
manejo de la Caja
Menor, legalizacidn de
gastos, soportes y
controles
establecidos.

Indicadores de
gestion: formulacién,
oportunidad,
confiabilidad de la
informacidn, calidad,
utilidad y pertinencia
de los resultados.

Verificacién de la
implementacion y
ejecucion de los
indicadores, revision
del mapa de riesgos y
controles asociados.

Determinar la eficiencia y eficacia del Instituto de Transito mediante
la evaluacién de los procesos administrativos, presupuestales,
financieros y contables, asi como de los beneficios derivados de los
proyectos misionales y el adecuado uso de los recursos publicos.
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Ciclo presupuestal:
planeacion,
asignacion, ejecucion
y evaluacidn de los
recursos.

contractual y de
ejecucidn, asi como la
trazabilidad del ciclo
presupuestal,
incluyendo los
recursos del Proyecto
de Zonas de
Estacionamiento
Reguladasy la Caja
Menor.

CONTROL DE
RESULTADOS

Objetivos misionales
del Instituto de
Transito.

Seguimiento al grado
de cumplimiento de
metas en términos de
cantidad, calidad y
oportunidad,
conforme al Plan de
Desarrollo Municipal.

Cumplimiento de
planes, programasy
proyectos
institucionales.

Seguimiento a los
informes de avance
del Plan de Accion,

cumplimiento de

metas y resultados del
Proyecto de Zonas de
Estacionamiento
Reguladas, y medicidn
de la satisfaccién de la
poblacion beneficiaria.

Establecer el avance de los planes, programas y proyectos ejecutados
por el Instituto de Transito en un periodo determinado.

CONTROL DE
LEGALIDAD

Cumplimiento de la
normatividad
aplicable al Instituto
de Transitoy a los
procesos auditados.

Seguimiento a la
aplicacién de normas
internas y externas
aplicables, incluyendo
el Acuerdo Municipal
que regula las Zonas
de Estacionamiento
Reguladasy la
normatividad vigente
sobre Caja Menor.

Establecer la aplicabilidad y cumplimiento de las normas legales en las
operaciones administrativas, financieras, presupuestales y
operacionales del Instituto.

CONTROL
FINANCIERO

Razonabilidad
financiera.

Seguimiento al
reporte de estados
financieros, registros
contables y
consistencia de la
informacioén con las
fuentes de origen,
incluyendo ingresos
por Zonas de
Estacionamiento
Reguladas y gastos de
Caja Menor.

Establecer si los estados financieros reflejan razonablemente la
situacién financiera y los resultados de las operaciones del Instituto de
Transito.

SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

Calidad y confiabilidad
del Sistema de Control
Interno.

Evaluacion del grado
de implementacion
del Sistema de Control
Interno en los
procesos misionales,
financieros y

Obtener una comprensidn suficiente del Sistema de Control Interno y
de los mecanismos de control implementados.
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administrativos,
incluidos Zonas de
Estacionamiento
Reguladas y Caja
Menor.

Lineas de defensa.

Verificacién del
conocimiento y
aplicacion del modelo
de las tres lineas de
defensa.

Seguimiento al
cumplimiento,
registro, trazabilidad y

PETICIONES, presentacion de
UEJAS, Inf i tio tes de PQRSD, L .. . L.
™ n orm'aleon y ges '|on repor es de Pal Establecer el cumplimiento de la normatividad aplicable en la gestion
RECLAMOSY | de peticiones, quejas, incluyendo aquellas de PQRSD
DENUNCIAS reclamos y denuncias. | relacionadas con los ’
(PQRSD) servicios de transito y
Zonas de
Estacionamiento
Reguladas.
Seguimiento al
cumplimiento y
presentacion de
RESULTADOS Cumphmle'nto de planes'de
observaciones mejoramiento, . . L
DE . Establecer el nivel de cumplimiento en la aplicacién de los planes de
. formuladas por entes incluyendo los . .
AUDITORIAS de control externo relacionados con mejoramiento.
ANTERIORES y

auditorias internas.

Zonas de
Estacionamiento
Reguladas y Caja

Menor.

En el Cronograma del Plan Anual de Auditorias se detalla los tiempos en que se realizaran
las auditorias internas, los informes de ley, asesorias y apoyos que realizara la oficina de
control interno en la Administracién Municipal. Se anexa cronograma el cual hace parte

integral del presente plan

Para la realizacion de las auditorias una vez efectuada la planeacién general de las mismas,
se seguira teniendo en cuenta las fases establecidas en la Guia de auditoria interna basada en
riesgos para entidades publicas, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Fase 2. Planeacion de cada auditoria interna basada en riesgos
Fase 3. Ejecucion (desempeiio) del trabajo de auditoria

Fase 4. Informe de auditoria (comunicacion de resultados

Fase 5. Seguimiento del progreso

10
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Se dainicio a la implementacion del presente Plan Anual de auditorias basado en riesgos 2026,
con la aprobacion y firma del presidente Comité de Coordinacién de Control Interno, asi mismo
a este plan se realizara seguimiento y medicion con el fin de identificar necesidades de cambios
y posibles oportunidades para la mejora.

Chaparral, 26 de enero de 2026

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Firma Original firmado Original firmado Original Firmado

LUCERO CHAPARRO PAOLA M. CADENA PABLO CESAR ALARCON
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Cargo: Asesor Juridica Presidente Comité CICCI
Fecha: 23-01-2026 24-01-2026 27-01-2026
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