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INSTITUTO DE TRANSITO DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL
RESOLUCION No. ITMCC2026- 005ANTC
(04 DE MAYO DEL 2026)

"Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — PAAC para la vigencia 2026 del Instituto de Transito del Municipio
de Chaparral — Tolima"

El Director del Instituto de Transito del Municipio de Chaparral — Tolima, en su calidad
de representante legal y ordenador del gasto de la entidad, en ejercicio de sus
facultades constitucionales, legales y estatutarias, especialmente las conferidas por
los articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica, las Leyes 1474 de 2011, 1712 de
2014, 1755 de 2015, 1757 de 2015, 2195 de 2022, los Decretos 1083 de 2015 y 124
de 2016, el Acuerdo 00010 del 05 de julio de 2018, el Acuerdo 00015 del 19 de
diciembre de 2022 y demas normas concordantes,

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica establece que la funciéon administrativa
debe desarrollarse con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 dispone que todas las entidades del Estado
deben elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano.

Que el Decreto 124 de 2016 establece los lineamientos para la elaboracion,
publicacion, seguimiento y evaluacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — PAAC.

Que la Ley 1712 de 2014 garantiza el derecho de acceso a la informacion publica y
promueve la transparencia en la gestion publica.

Que la Ley 1755 de 2015 regula el derecho fundamental de peticion y fortalece los
mecanismos de atencion al ciudadano.

Que la Ley 1757 de 2015 promueve la participacion ciudadana y el control social en
la gestion publica.

Que la Ley 2195 de 2022 establece medidas orientadas a fortalecer la transparencia,
la prevencion de la corrupcion y la integridad institucional.g
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Que el Instituto de Transito del Municipio de Chaparral formulo el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano — PAAC para la vigencia 2026 como instrumento
estratégico orientado a prevenir riesgos de corrupcién, fortalecer la integridad
institucional y garantizar una atencién eficiente, transparente y oportuna a la
ciudadania.

Que el PAAC 2026 se articula con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién —
MIPG, el Plan de Accidn Institucional, el Plan Operativo Anual de Inversiones, el Plan
Anual de Adquisiciones, la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion, la
Politica de Servicio al Ciudadano y la Politica de Integridad Institucional.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2026
contempla acciones relacionadas con la gestion del riesgo de corrupcion,
racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas, atencion al ciudadano,
transparencia, integridad institucional y participacion ciudadana.

Que se hace necesario adoptar formalmente el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano — PAAC para la vigencia 2026 del Instituto de Transito del Municipio de
Chaparral.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION: Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — PAAC para la vigencia 2026 del Instituto de Transito del Municipio de
Chaparral — Tolima, documento que hace parte integral de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. OBJETO: El PAAC tiene como objeto fortalecer la
transparencia institucional, prevenir riesgos de corrupciéon, promover la integridad
publica, garantizar el acceso a la informacién y mejorar la atencion al ciudadano
mediante la implementacion de estrategias de seguimiento institucional, control,
transparencia y participacion ciudadana.

ARTICULO TERCERO. AMBITO DE APLICACION: Las disposiciones contenidas
en el PAAC seran de obligatorio cumplimiento para todos los servidores publicos,
contratistas y dependencias del Instituto de Transito del Municipio de Chaparral.

ARTICULO CUARTO. IMPLEMENTACION: La Direccion General, la Direccion
Administrativa y Financiera, los responsables de los procesos institucionales y los
servidores publicos o contratistas designados en el Plan seran responsables de
ejecutar las actividades, metas e indicadores establecidos en el PAAC.

ARTICULO QUINTO. SEGUIMIENTO: El seguimiento al cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se realizara de manera trimestral por los
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responsables definidos en el Plan y por la instancia encargada del seguimiento
institucional, mediante la evaluacién de actividades, indicadores y evidencias de
cumplimiento.

ARTICULO SEXTO. PUBLICACION: Ordénese la publicacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC en la pagina web institucional y
en los demas medios dispuestos por la entidad, de conformidad con la normativa
vigente sobre transparencia y acceso a la informacion publica.

ARTICULO SEPTIMO. ACTUALIZACION: El PAAC podra ser actualizado durante
la vigencia cuando se presenten cambios normativos, institucionales o de gestion
gue requieran ajustes a sus estrategias, actividades o indicadores.

ARTICULO OCTAVO. VIGENCIA: La presente resolucién rige a partir de la fecha de
su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Chaparral — Tolima, a los cuatro (04) dias del mes de mayo de 2026.

EDWIN LEONARDO AVILES GARCIA
Director del Ipstituto de Transito del Municipio de Chaparral

FUNCIONARIO O ASESOR NOMBRE DEPENDENCIA VoBo
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra propia responsabilidad, lo presentamos para la firma del ordenador
del gasto
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2026
1. INTRODUCCION

El Instituto de Transito del Municipio de Chaparral, en cumplimiento de los principios
constitucionales de transparencia, moralidad, eficiencia, responsabilidad,
participacion ciudadana y publicidad de la gestion publica, formula el presente Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC correspondiente a la vigencia
2026, como instrumento estratégico orientado a prevenir riesgos de corrupcion,
fortalecer la integridad institucional y garantizar una atencion eficiente, transparente
y oportuna a la ciudadania.

El presente plan constituye una herramienta fundamental para promover la cultura
de legalidad, fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana y consolidar
procesos institucionales orientados al mejoramiento continuo de la gestion
administrativa y de los servicios prestados por el Instituto de Transito del Municipio
de Chaparral.

La formulacion del presente documento se desarrolla conforme a lo dispuesto en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Plblica — DAFP, el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon — MIPG y demas disposiciones normativas aplicables a las
entidades publicas.

El PAAC 2026 busca fortalecer la capacidad institucional mediante la implementacion
de estrategias enfocadas en la gestion del riesgo de corrupcién, la racionalizacion de
tramites, la rendicion de cuentas, la atencion al ciudadano, la transparencia
administrativa y la promocion de la integridad publica.

Asimismo, el Instituto de Transito del Municipio de Chaparral reconoce la importancia
de consolidar una administracién publica cercana a la ciudadania, eficiente en la
prestacion de sus servicios y comprometida con la prevencion de actos de
corrupcion, garantizando mecanismos de seguimiento, control y evaluacion
permanentes.

2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2.1 Mision

Garantizar la regulacién, control y organizacion de la movilidad y transito del
Municipio de Chaparral, mediante la prestacion eficiente de servicios relacionados
con transito, seguridad vial y gestion administrativa, contribuyendo al bienestar y
seguridad de la comunidad.
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Consolidarse como una entidad publica eficiente, transparente e innovadora,
reconocida por la calidad de sus servicios, el fortalecimiento institucional y la
implementacidén de buenas practicas administrativas orientadas a la atencién integral

del ciudadano.

2.3 Principios Institucionales
* Transparencia.
e Responsabilidad.
e Moralidad administrativa.

¢ Eficiencia.

e Participacion ciudadana.
e Legalidad.

e Publicidad.

e Integridad.

e Servicio al ciudadano.
e Coordinacion Institucional.

2.4 Articulacion Institucional

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se articula con:

¢ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
e Plan de Accion Institucional PAI-2026

e Plan Operativo Anual de Inversiones — POAL.

¢ Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion.
e Politica de Servicio al Ciudadano.

¢ Politica de Integridad Institucional.

¢ Plan Anual de Adquisiciones — PAA.

3. MARCO NORMATIVO

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se fundamenta en las
siguientes disposiciones normativas:

Norma Descripcion

Constitucion Politica de Colombia Articulos 2, 23, 74,209 y 270

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica
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Norma Descripcion

Ley 1755 de 2015 Derecho Fundamental de Peticion

Ley 1757 de 2015 Participacion Ciudadana

Ley 1437 de 2011 Caddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo

Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica

Decreto 124 de 2016 Implementacion del PAAC

Ley 2195 de 2022 Medidas en materia de transparencia y
lucha contra la corrupcidn

Politica MIPG Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion

Ley 2195 de 2022. Estatuto anticorrupcion

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Fortalecer la transparencia institucional, prevenir riesgos de corrupcion y mejorar la
atencion al ciudadano mediante la implementacion de estrategias de control,
participacion ciudadana y fortalecimiento de la gestion institucional del Instituto de
Transito del Municipio de Chaparral.

4.2 Objetivos Especificos

« Implementar mecanismos de prevencion, control y seguimiento frente a
posibles riesgos de corrupcion.

e Fortalecer la cultura ética e institucional en servidores publicos y contratistas.
e Garantizar el acceso a la informacion publica y la transparencia administrativa.
e Mejorar los canales y mecanismos de atencion al ciudadano.

o Fortalecer los procesos de rendicion de cuentas.

e Implementar estrategias de racionalizacién y modernizacién de tramites.

o Consolidar mecanismos de participacion ciudadana y control social.

¢ Fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion institucional.

5. ALCANCE

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica a todas las
dependencias, servidores publicos, contratistas y procesos administrativos del
Instituto de Transito del Municipio de Chaparral.

Comprende las actuaciones relacionadas con:
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e Atencion presencial y virtual al ciudadano.
* Gestion administrativa.

o Gestion contractual.

e Gestion documental.

e Recaudo institucional.

* Atencion de PQRS.

e Tramites y servicios.

e Publicacion de informacion institucional.

e Gestidon tecnoldgica.

¢ Seguimiento y control institucional.

6. METODOLOGIA

Para la formulacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
desarrollaron las siguientes actividades:

* Revision de la normatividad vigente.

e |dentificacion de riesgos institucionales.

* Analisis de procesos institucionales.

e Revision de necesidades administrativas.

e Diagnostico institucional.

* Identificacion de oportunidades de mejora.

e Articulacién con politicas institucionales y lineamientos MIPG.
o Consolidacion de estrategias de fortalecimiento institucional.

La formulacion del plan se orientd bajo criterios de prevencion, transparencia,
eficiencia administrativa y fortalecimiento del servicio al ciudadano.

7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El PAAC 2026 se desarrolla bajo los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Atencién al Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Politica de Integridad Institucional.

Participacion Ciudadana y Control Social.

40 BN et NS
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8. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

El Instituto de Transito del Municipio de Chaparral implementara mecanismos
orientados a la identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y seguimiento de
riesgos de corrupcion asociados a sus procesos institucionales.

8.1 Estrategias

Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion.
Seguimiento trimestral a riesgos identificados.
Implementaciéon de controles preventivos.

Fortalecimiento de mecanismos institucionales de seguimiento y verificacion.

Capacitacion en ética publica y transparencia.
Implementacién de mecanismos de denuncia.
Seguimiento a procesos contractuales y financieros.

8.2 Riesgos Identificados

Proceso Riesgo

Contratacion Direccionamiento indebido de procesos contractuales
Recaudo Manipulacién de pagos o recursos

Atencion al | Favorecimiento indebido

ciudadano

Gestion documental | Alteracion o pérdida de informacion

PQRS Omisién o retraso injustificado en respuestas
Tramites Cobros no autorizados

Gestion tecnologica | Acceso no autorizado o alteracion de

institucional

informacion

9. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Instituto de Transito del Municipio de Chaparral adelantara acciones orientadas a
simplificar y modernizar los tramites y servicios ofrecidos a la ciudadania.

Estrategias

Fortalecimiento de canales virtuales.

Simplificacién de procedimientos administrativos.
Digitalizacion de documentos y solicitudes.

Optimizacion de tiempos de respuesta.

Implementacion de mecanismos electrénicos de atencion.
Fortalecimiento de herramientas tecnologicas.
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Actividad Objetivo

Fortalecimiento de mecanismos institucionales de | Facilitar acceso

recepcion y gestion documental. ciudadano

Digitalizacién documental Reducir tiempos
administrativos

Actualizacién de formatos Mejorar eficiencia
institucional

Seguimiento de tiempos de respuesta Garantizar oportunidad

10. RENDICION DE CUENTAS

El Instituto de Transito del Municipio de Chaparral promovera espacios de didlogo y
participacion ciudadana orientados a garantizar transparencia en la gestion publica.

Estrategias

¢ Realizacion de jornadas de rendicion de cuentas.
e Publicacion de informes institucionales.

e Socializacion de resultados de gestion.

¢ Divulgacién de informacion institucional.

» Participacion ciudadana en escenarios de control social.

Actividades
Actividad Periodicidad
Audiencia publica de rendicion de cuentas | Anual
Publicacion de informes de gestion Trimestral
Socializacion institucional Permanente
Atencion a requerimientos ciudadanos Permanente

11. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Instituto de Transito del Municipio de Chaparral fortalecera los mecanismos de
atencion al ciudadano garantizando accesibilidad, oportunidad y calidad en la

prestacion del servicio.

Estrategias

e Fortalecimiento de atencion presencial.
e Fortalecimiento de canales digitales.
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Capacitacion en servicio al ciudadano.
Seguimiento a PQRS.

Implementacién de protocolos de atencién.
Aplicacion de encuestas de satisfaccion.

Canales de Atencion

Atencién presencial.

Atencion telefénica.

Correo electronico institucional.
Pagina web institucional.
Redes sociales institucionales.

12. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La entidad garantizara el acceso oportuno a la informacién publica conforme a las
disposiciones legales vigentes.

Estrategias

Publicacién permanente de informacién institucional.
Actualizacion de informacion contractual en SECOP.

Publicacién de informes administrativos.

Fortalecimiento de mecanismos de acceso a informacién publica.
Seguimiento al cumplimiento de obligaciones de transparencia.

Informacion a Publicar

Contratacion publica.

Informes de gestion.

Estados financieros.

Planes institucionales.

Manuales y procedimientos.

Informacién presupuestal.

Informacion relacionada con participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

13. POLITICA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

El Instituto de Transito del Municipio de Chaparral fortalecera la cultura ética
institucional mediante acciones orientadas a promover principios y valores del
servicio publico.

Estrategias

Socializacion del Cédigo de Integridad.
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* Sensibilizacion sobre transparencia y legalidad.

Valores Institucionales
e Honestidad.
e Respeto.
e« Compromiso.
e Diligencia.

e Justicia.

14. PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

La entidad promovera espacios de participacion ciudadana orientados a fortalecer el
control social y la interaccion entre la administracion y la comunidad.

Estrategias

e Espacios de dialogo ciudadano.
¢ Atencion de sugerencias y recomendaciones.
¢ Publicacion de resultados institucionales.

e Participacion de la ciudadania en procesos institucionales.
e Promocion del control social.

15. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Actividad Responsable | Meta Indicador Evidencia | Fecha
Capacitacion | Direccion 2 No. capacitacion | Actas Semestral
en ética Administrativa | capacitaciones es

publica y Financiera

Seguimiento Atencién al 4 informes Informes Reportes Trimestral
PQRS Ciudadano emitidos

Publicacion Responsable | 100% % cumplimiento | SECOP Permanent
de de la gestién | publicacion e
contratacion contractual.

SECOP

Jornadas de Direccién 1 jornada Jornada Acta Anual
rendicién de realizada

cuentas

Socializacién | Direccion 1 socializacion Acta suscrita Evidencias | Enero

del PAAC General
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Actividad Responsable | Meta Indicador Evidencia | Fecha
Seguimiento | Direccién 4 seguimientos | Informes Informes Trimestral
de riesgos General y emitidos

responsable

del

seguimiento

institucional.
Actualizacion | Responsable | Actualizacién % cumplimiento | Pagina web | Permanent
de de sistemas permanente e
informacion de
web informacion y

soporte

tecnolégico

16. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Socializacion PAAC Direccion
Direccion General y
Actualizacion mapa | responsable del .
riesgos seguimiento
institucional
Direccién General y
G ; responsable del
Seguimiento riesgos seguimiento x = = =
institucional
s s Direccion
Capamtlamén Administrativa y > > >
Integridad Fi .
inanciera.
Seguimiento PQRS Secretaria X | X[ X | X | X | X|[X]|X]|xX]|xX]|X]|X
Responsable de
Actualizacion pagina .5|stemas._ de sl se Iseloe|se|se]se]selse]se|s|x
web informacion y
soporte tecnolégico
Publicacién SECOP |Responsable de lal o | oo | oo | oo | [ x| x| | x | x| x| x
gestion contractual

17. INDICADORES DE GESTION

Indicador Formula

Cumplimiento del PAAC Actividades ejecutadas / Actividades
programadas x 100

Atencion de PQRS PQRS respondidas / PQRS recibidas x
100
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Indicador

Formula

Transparencia contractual

Contratos publicados / Contratos
celebrados x 100

Capacitaciones ejecutadas

Capacitaciones realizadas /
Programadas x 100

Actualizacién informacion publica

Publicaciones realizadas / Programadas
x 100

18. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento al presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano sera

realizado de manera trimestral por

funciones de seguimiento institucional.

Se implementaran mecanismos de monitoreo y evaluacion orientados a verificar el
cumplimiento de las actividades programadas, el avance de los indicadores

las dependencias

establecidos y la efectividad de las estrategias implementadas.

Asimismo, se generaran informes periédicos de seguimiento con recomendaciones

de mejora y acciones correctivas orientadas al fortalecimiento institucional.

Mecanismos de Seguimiento
¢ Informes trimestrales.
¢ Auditorias internas.
* Verificacidon documental.
e Seguimiento de indicadores.
¢ Evaluacion de evidencias.
e Publicacion de resultados.

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION 2026

Instituto de Transito del Municipio de Chaparral

Escala de valoracion

| Probabilidad | Vvalor |
l Rara ” 1 J
| Improbable | 2 |
l Posible [ 3 |
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| Probabilidad | valor |

| Probable | 4
| Casisegura | 5

Impacto Valor
| Insignificante | 1 |
[ Menor H 2 |
| Moderado [ 3 |
| Mayor H 4 J

l Catastrofico |

(&}

Nivel de riesgo

IResultado|Clasificacion|

1-5  |Bajo |
6-10  [Moderado |
11-15  |Alto |

|

|16 - 25 ||Extrem0
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Chaparral

H Tierra de GRANDES

FORMATO DE SEGUIMIENTO A RIESGOS

Periodo:

Componente |  Actividad Meta | Indicador | Avance% | Estado | Evidencia
Rlesgos-c’le Actuall.zar 100% Mat.nz
corrupcion matriz actualizada
/_\tenuon Seguimiento 100% |nfo.r_mes
ciudadano PQRS emitidos

Thansparensi Publicaciones 100% Inforn.'\auon

web publicada
Integridad | Capacitaciones| 2 jornadas Actas
Rendicion Audiencia Acta de
. 1 evento .
cuentas publica audiencia
Estado
[J No iniciado

O En ejecucion
OO Cumplido

00 Reprogramado

CL 10 No. 8-42 Barrio Centro; Oficina Centro Integrado de Servicios
NIT 901.413.399-4
Email: direccion(@transitochaparral.gov.co
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- Chaparral

H Tisra de GRANDES

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PAAC

Primer Trimestre 2026

Componente

Actividades
Programadas

Actividades
Ejecutadas

Cumplimiento

Gestion Riesgos }[

Atencion
Ciudadano

Transparencia H»

lIntegridad ]L

Rendicion de
Cuentas

Cumplimiento General

Resultado: %

Hallazgos

Acciones de Mejora

Responsable

Fecha

CL 10 No. 8-42 Barrio Centro; Oficina Centro Integrado de Servicios

NIT 901.413.399-4

Email: direccioni@transitochaparral .gov.co
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§ Tiarra de GRANDES

ANEXO 4. FORMATO DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

Periodo evaluado:

Actividad | Responsable | Cumplimiento || Observaciones || Accidén Correctiva

l H I | [

Resumen del periodo
Actividades programadas:
Actividades ejecutadas:

Porcentaje de cumplimiento: _~ %

Observaciones generales:

CL 10 No. 8-42 Barrio Centro; Oficina Centro Integrado de Servicios
NIT 901.413.399-4
Email; direccioni@iransitochaparral.zov.co




ANEXO 5. FORMATO DE EVALUACION DE SATISFACCION DEL
CIUDADANO

Encuesta de Satisfaccion
1. ¢ Como califica la atencién recibida?

O Excelente
[1 Buena

0 Regular
] Mala

2. ¢ Elfuncionario brind¢ informacion clara?

O Si
O No

3. ¢Sutramite fue atendido oportunamente?

O Si
O No

4. ;Como califica las instalaciones?

OO0 Excelente
O Buena

[0 Regular
0 Mala

5. Observaciones: -

CL 10 No. 8-42 Barrio Centro; Oficina Centro Integrado de Servicios
NIT 901.413.399-4
Email: direccion(@transitochaparral.gov.co




Ghaparral

Tierra de GRANDES

ANEXO 6. INDICADORES DEL PAAC 2026

Indicador Férmula Meta
k:umplimiento PAAC ]|Actividades ejecutadas / Programadas x 100 HZ 90% \
IAtencion PQRS IPQRS respondidas / PQRS recibidas x 100 |[100% |
Transparencia contractual ?ggtratos publicados / Contratos celebrados x 100%
Capacitaciones Capacitaciones realizadas / Programadas x > 90%
ejecutadas 100 - 0
[Satisfaccién ciudadana ||Encuestas positivas / Total encuestas x 100 |z 85%

20. CONCLUSIONES

El Instituto de Transito del Municipio de Chaparral reafirma su compromiso con la
transparencia, la legalidad, la ética publica y el fortalecimiento institucional mediante
la implementacion del presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano —
PAAC 2026.

La ejecucion de las estrategias aqui establecidas permitira fortalecer la gestion
administrativa, optimizar la atencion al ciudadano, prevenir riesgos de corrupcién y
consolidar mecanismos de participacion ciudadana y control social.

El cumplimiento del presente plan contribuird al fortalecimiento de la confianza
ciudadana en la gestion institucional y al mejoramiento continuo de los procesos
administrativos y de prestacion del servicio.

APROBO

Lol

z
EDWIN LEONARDO AVIL‘E{ GARCIA
Director General Instityto de Transito del Municipio de Chaparral

N

FUNCIONARIO O ASESOR / NOMBRE DEPENDENCIA VDB?
Reviso Paola M. Cadena H Directora ( E ) Admon 4““( F
Finan f A
Reviso Leonel Orozco Asesor Juridico ‘jf@#’f
Proyecto Lucero Chaparro Y Contr. Prof, Univ. ang
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra propia responsabilidad, lo presentamos para la firma del ordenador
del gasto

CL 10 No. 8-42 Barrio Centro; Oficina Centro Integrado de Servicios
NIT 901.413.399-4
Email: direccion@transitochaparral.gov.co




